


INNOVATION EXERCISE 

Identify Problem                 Define Persona Define JTBD Ideate Solutions Select Best Ideas
1 2 3 4 5

Create First Solution Sketch Issues: shoot at the solution Fix the issue 
6 7 8Describe your solution.

How will it work? What will it look like? Who is it for?
Think big, but also try to think about the details that 
make the solution great

Why will the solution fail? 
What are the biggest risks, and issues for this potential 
solution? 
You can be strict but fair in your critique

How might we solve the risks and issues? 
Come up with practical answers and ideas that might
make the solution a succes after all
Check the fit between persona, the job-to-be-done, and 
the solution, and make corrections where necessary.  

Explore the 
persona(s) or 
stakeholders 
challenges or 
pain points. 

Describe the 
challenges, 
problems, or 
difficulties for the 
persona.

Define jobs-to-be 
done?
Determine what
needs to be 
solved or 
achieved

Brainstorm possible solutions
• Use the brainstorm rules: 

Appoint a facilitator
• Start with a warm-up
• Work individually for the first 

5 minutes
• Then discuss the ideas as a 

group
• The facilitator encourages

the group

Use criteria (e.g., impact & feasibility) to filter and select 
best ideas. 





INNOVATIE OEFENING

Identificeer probleem Definieer persona Definieer JTBD Ideevorming Selecteer de beste ideeën
1 2 3 4 5

Creëer eerste oplossing schets Problemen: identificeer ze bij de oplossing Los de problemen op
6 7 8Beschrijf je oplossing. Hoe zal het werken? Hoe ziet het 

eruit? Voor wie is het? 
Denk groot, maar probeer ook na te denken over de 
details die de oplossing geweldig maken

Waarom zal de oplossing mislukken? 
Wat zijn de grootste risico's en problemen voor deze 
potentiële oplossing? 
Je kunt streng maar rechtvaardig zijn in je kritiek

Hoe kunnen we de risico's en problemen oplossen? 
Kom met praktische antwoorden en ideeën die de 
oplossing alsnog tot een succes kunnen maken. 
Controleer of de persona, de uit te voeren taak en de 
oplossing bij elkaar passen en corrigeer waar nodig.

Verken de 
uitdagingen of 
pijnpunten van 
de persona('s) of 
stakeholders.

Beschrijf de 
uitdagingen, 
problemen of 
moeilijkheden 
voor de persona.

Taken definiëren 
die moeten 
worden 
uitgevoerd? 
Bepaal wat er 
moet worden 
opgelost of 
bereikt

Brainstorm mogelijke 
oplossingen. 
Gebruik de brainstormregels: 
• Stel een facilitator aan
• Begin met een warming-up
• Werk de eerste 5 minuten 

individueel
• Bespreek de ideeën 

vervolgens als groep
• De facilitator moedigt de 

groep aan

Gebruik criteria (bijv. impact & haalbaarheid) om de beste 
ideeën te filteren en te selecteren.





EXERCICE D'INNOVATION
Identifier le problème Définir la personne Définir JTBD Solutions d'idées Sélectionner les meilleures idées

1 2 3 4 5

Créer l'esquisse de la première solution Problèmes : visez la solution Résoudre le problème

6 7 8Décrivez votre solution. 
Comment fonctionnera-t-elle ? 
À quoi ressemblera-t-elle ? À qui s'adresse-t-elle? Voyez 
les choses en grand, mais essayez aussi de penser aux 
détails qui rendent la solution géniale.

Pourquoi la solution échouera-t-elle ? 
Quels sont les principaux risques et problèmes liés à 
cette solution potentielle ? 
Vous pouvez être strict mais juste dans votre critique

Comment pouvons-nous résoudre les risques et les 
problèmes ? 
Proposer des réponses et des idées pratiques qui 
pourraient faire de la solution un succès après tout. 

Explorer le(s) 
persona(s) ou les 
défis ou points 
douloureux des 
parties 
prenantes.

Décrivez les 
défis, les 
problèmes ou les 
difficultés 
rencontrés par le 
personnage.

Définir les tâches 
à accomplir 
?Déterminer ce 
qui doit être 
résolu ou réalisé

Faites un brainstorming des 
solutions possibles.
Utilisez les règles du 
brainstorming : 
• Désigner un modérateur
• Commencer par un 

échauffement
• Travailler individuellement 

pendant les 5 premières 
minutes

• Discuter ensuite des idées 
en groupe

• Le moderateur encourage 
le groupe à

Utiliser des critères (par exemple, l'impact et la faisabilité) 
pour filtrer et sélectionner les meilleures idées.

Vérifier l'adéquation 
entre le persona, la 
tâche à accomplir et 
la solution, et 
apporter des 
corrections si 
nécessaire.
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